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Grubenabfuhr
Sehr geehrte Frau Linse,
vielen Dank fir Ihre E-Mail.

Ihre Situation kdnnen wir nachvollziehen. Wir kdnnen hier allerdings nur beraten. Die Gru-
benabfuhr gehdrt nicht zu unseren Aufgaben, sondern nur die Reinigung des Abwassers.

Auf unserer Internetprasenz haben wir die Fuhrunternehmen dargestellt, welche mit uns ent-
sprechende Einleitvertrage fur hausliches Abwasser geschlossen haben. Diese Firmen dur-

fen Abwasser an unseren Klarwerken einleiten und kénnen durch Sie grundsatzlich mit dem

Transport des Abwassers beauftragt werden.

Bitte beachten Sie, dass es sich hier um private Dienstleistungsunternehmen handelt und wir
auf deren Auftragsbehandlung oder das Marktgeschehen keinen Einfluss haben.

Wir empfehlen Ihnen die Entsorgung rechtzeitig im Vorfeld zu planen, befragen Sie ggf.
Nachbarn, welches Fuhrunternehmen fir sie tatig ist. Schlie®en Sie sich ggf. zusammen und
erteilen einen gemeinsamen Auftrag, um die wirtschaftliche Attraktivitat der Tour fur das
Fuhrunternehmen zu erhéhen.

Gegebenenfalls ist es auch sinnvoll, die Thematik in Ihrem Kleingartenverein bzw. beim zu-
stéandigen Bezirksverband zu thematisieren oder den Sachverhalt dem zustandigen Bezirk-
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samt (Umwelt — und Naturschutzamt) darzustellen.

Gern hatten wir Ihnen eine andere Losung angeboten.

Bitte lassen Sie uns wissen, wenn wir an anderer Stelle etwas flr Sie tun konnen.
Mit freundlichen GrafRen

i. A. Mirko Baier i. A. Jens Kamler

Kundenservice

Dieses Schreiben wurde elektronisch erstellt und tragt daher keine Unterschrift.

E'-"E NEU: Berliner Wasserbetriebe App
_' Einfach und komfortabel Zahlerstande eingeben und verwalten, Infos rund
EI___ ums Trinkwasser, aktuelle Nachrichten und Termine auf einen Blick:
www.bwb.de/app




